Информационно-статистический обзор рассмотренных  в первом полугодии 2019 года обращений граждан, адресованных в администрацию города Усмань, а также результатов рассмотрения и      принятия мер.
             В администрацию города Усмань в первом полугодии 2019 года поступило 179 запросов по обращениям граждан, из них в письменной форме  - 141, в форме электронного документа 38 обращений. Через вышестоящие органы направлено на рассмотрение 38 обращений, напрямую от заявителей – 141. Было 11 повторных заявлений и  5 коллективных. Количество вопросов, поступивших во всех формах 179. Самыми актуальными были вопросы по оказанию материальной помощи (0002.0007.0072.0288), постановка на жилищный учет (0005.0005.0055.1127), переселение из ветхого и аварийного жилья (0005.0005.0055.1122), вопросы частного домовладения (0005.0005.0054.1120), ремонт и эксплуатация ливневой канализации (0005.0005.0056.1158),содержание общего имущества  (0005.0005.0056.1168), благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров (0003.0009.0097.0699).
           Все обращения были внимательно рассмотрены и изучены, 12 обращений находятся на исполнении. Из 89 обращений на оказание материальной помощи, 8-ми было отказано и даны подробные разъяснения, а 81 обращение было поддержано и оказано материальной помощи на сумму 674 тысячи рублей. По вопросам переселения из ветхого и аварийного жилья даны подробные разъяснения о программе переселения на 2019-2024 гг., постановка на жилищный учет – из 24 обращений – 23 поддержано, 1дано разъяснение; по 7 обращениям касаемых дорожной деятельности – меры приняты по 3 обращениям, по 4 выполняются работы, по вопросу жилищно-коммунального хозяйства с жалобой на управляющую компанию – меры приняты в  четырех случаях, в двух даны разъяснения, решен положительно вопрос с изменением маршрута движения автобуса – 2 обращения коллективные, полностью выполнен ремонт ливневой канализации,  по вопросам частного домовладения пятерым были даны разъяснения о дальнейшем обращении в судебные инстанции.
           



Информационно-статистический обзор рассмотренных в первом полугодии 2019 года сообщений граждан, адресованных в администрацию города Усмань, а также результатов рассмотрения и      принятия мер.
         Через портал (сайт) «Развиваем Липецкую область вместе» в администрацию города Усмань в первом полугодии 2019 года поступило 37 сообщений, из них 2  сообщения было перенаправлено на рассмотрение по компетенции, 3 возвращено на доработку, из 17 сообщений на неудовлетворительное состояние автомобильных дорог, в семи случаях  исполнено, 10  запланированы  в срок до конца 2019 года, 7 сообщений по жилищным вопросам были разъяснены, 1 сообщение с предложением по благоустройству аллеи было изучено и направлено подробное разъяснение,  3 сообщения по благоустройству детской площадки были изучены, 1 исполнено, 1 направлено подробное разъяснение, 1 запланировано на 2 полугодие текущего года. Вопросы  уборки площадок ТКО,  благоустройству городского кладбища исполнены, произведен спил дерева по ул. Басова. Получены две  благодарности за решение вопросов.
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